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   مهیسسه بؤدر م  سکیر  تی ر ینحوه مد
 

 مقدمه .1

  و   بودن  احتمالی  ماهیت  از  عبارتند   ریسک  اصلی   ویژگی  دو  بنابراین .  اهداف  بر  اطمینان  عدم   تاثیر  از  است  عبارت   ریسک
  و راهبردی   سطوح در   گذاریهدف   به اقدام خود،  انداز چشم به  دستیابی راستای   در دی  بیمه شرکت. اهداف  بر  گذاری  اثر

  متعددی   هایریسک   معرض  در  اهداف  این  کار،  و  کسب  بر  حاکم  اطمینان  عدم  شرایط  به  توجه  با  که  است  نموده  عملیاتی
  انداز   چشم   تحقق   نتیجه   در  و   خرد   و  کلان   اهداف   به  دستیابی   در   شرکت  کننده   تهدید   هاریسک  دیگر،   عبارت   به .  باشندمی

 .است
  مواجه است و   های متعددی ریسک  های فعالیت خود با حوزه  در تمامی   اینکه  از   آگاهی   دی بابیمه    شرکتبر این اساس،  

  استقرار   و  ریزی طرح   با   باشد،می  کار   و  کسب  فضای   در   شرکت  موفقیت  معیارهای  ها یکی از مهمتریناین ریسک   مدیریت 
  هایتمامی حوزه   در  هاریسک مدیریت  برای  مستمر  و  فعالانه  یکپارچه،  رویکردی اتخاذ  و   سازمانی  ریسک  مدیریت  نظام

   .نمایدمی  تلاش  خود و چشم انداز   اهداف تحقق  جهت در  ، سازمان

 دی  ها در شرکت بیمهبندی ریسکطبقه .2

را در چهار حوزه اصلی زیر  توان مدیریت ریسک سازمانی  با توجه به تنوع و سلسله مراتب اهداف شرکت بیمه دی، می 
 بندی کرد: طبقه

 

 اهداف نظام مدیریت ریسک سازمانی در بیمه دی .3

اهداف   کردن از طریق دنبال ، انداز شرکتهدف اساسی نظام مدیریت ریسک سازمانی بیمه دی، پشتیبانی از تحقق چشم 
 : استزیر 

سازی »تفکر مبتنی بر ریسک« و »تصمیم گیری بر مبنای ریسک« در سطوح مختلف شرکت؛ نهادینه  •
ری مالی شرکت؛بهبود در شاخص توانگ •
های شرکت؛فرایند وری در رشد و ارتقاء بهره  •
ها و رویدادهای محیطی از طریق مدیریت ریسک نقدینگی؛ حفظ ثبات مالی شرکت در مواجهه با ریسک  •
ها و سبد محصولات شرکت؛توزیع متوازن ریسک در هر یک از رشته  •
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های مدیریت ریسک شرکت(؛برنامه ای )بر اساس های بیمهکاهش ضرایب خسارت در رشته  •
ای؛ها و محصولات بیمه ارزیابی و کنترل سطح ریسک نمایندگان در هر یک از رشته  •
های بیمه ای؛ بهبود سود عملیاتی در رشته  •
های مربوطه )بهبود در شاخص وصول مطالبات شرکت(؛گذاران در پرداخت حق بیمهکاهش نکول بیمه  •
های دریافتی؛ خت حق بیمهکاهش نکول نمایندگان در پردا  •
ای شرکت در سطوح تعیین  های عملیاتی، بازار، نقدینگی، اعتباری و سبد محصولات بیمهحفظ سطح ریسک  •

 شده؛
ترویج فرهنگ یادگیری و مشارکت مستمر کارکنان، شبکه فروش، شبکه خدمات پس از فروش و مشتریان در   •

 حوزه مدیریت ریسک. 

 ساختار حاکمیتی مدیریت ریسک  .4

 ساختار سازمانی واحد و کمیته مدیریت ریسک .4.1

شایان ذکر است، ساختار سازمانی    .استجایگاه واحد و کمیته مدیریت ریسک در ساختار سازمانی بیمه دی به صورت زیر  
 کند.  نامه حاکمیت شرکتی مصوبه شورای عالی بیمه پیروی می مدیریت ریسک  از مفاد آیین 

 

 

 ساختار سه سپر دفاعی  .4.2

و   ساختار حاکمیتی مدیریت ریسک شرکت بیمه دی بر اساس منطق سه سپر دفاعی 
  ای از به تصویر کشیده شده است. منطق سه سپر دفاعی بر این اساس است که در هر لایه مجموعه   در قالب نمودار زیر 

ها در سطح شرکت باشند. در بخش اول جنس  کنند تا مانعی برای رخداد ریسک ها به عنوان سپر دفاعی عمل می کنترل
های سازمان  ها و فعالیت فرایند های حین انجام عملیات روزمره است و توسط مجریان  ها بیشتر مبتنی بر کنترل کنترل

ها و نحوه انجام  ها بیشتر مبتنی بر سیاستگذاری و تدوین شیوه نامه شوند. در لایه دوم )سپر دوم( ماهیت کنترل انجام می 
تر  های اجرایی درستها و روششود که در این لایه با تدوین شیوه نامه باشند و تلاش می های مدیریت ریسک می فرایند

 های شرکت بیشتر کنترل شوند. ریسک 
ارزیابی و ممیزی سیستم   تمامی سطوح توسط مرجع مستقل  در لایه سوم )سپر سوم( در حقیقت  در  مدیریت ریسک 

های قبلی کنترل نشده و یا از آنها  شود که هر آنچه که در لایه شود و تلاش می )مستقل از اجرا و سیاستگذاری( انجام می 
  های اجرایی با آنچه که در عملیات درها و روش غفلت شده و نیز عدم انطباق های ناشی از شکاف بین اهداف، سیاست

به    در سازمان،   های شناسایی شده حال انجام است، شناسایی و در اختیار دینفعان مربوطه قرار گیرد. علاوه بر این، ریسک 
 شود. ( در نظر گرفته می طه تمرکز لایه سوم )حسابرسی مبتنی بر ریسکهای با اهمیت و نقعنوان یکی از ورودی 

 

مدیره هیئت

مدیریت کمیته 
ریسک

مدیرعامل

مدیریت ریسک 
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 مکانیزم ارجاع ریسک .4.3

متناسب    دارد کهگویی وجود  پس از شناسایی یک ریسک در سازمان، مکانیزم مناسبی برای ارجاع آن ریسک جهت پاسخ 
باشد.  بودن سطح ریسک شناسایی شده با حد قابل تحمل فرد یا نهاد پاسخگو به ریسک لازمه این مکانیزم ارجاع می 

ر  که ب شده است    یطراح  یابه گونه  باشد. این ساختار مکانیزم ارجاع ریسک با توجه به نوع ریسک متفاوت می   ساختار
بالاتر   یهاه یبالاتر را به لا تیبا درجه اهم یهاسک ی، رشناسایی شدهو سطح ریسک  سکیسطوح قابل تحمل راساس 

 . گرددمی شرکت ارجاع  ی ت یریمد

 وظایف ارکان مدیریت ریسک  .4.4

  ق یدق  ف یو تعر  سکیر  تی ر یمطلوب مد  تی، به داشتن ساختار حاکمسکیر  تیریمد اثر بخش    یسازمان در اجرا  یی توانا
  ت یریسازمان در قبال مد   های مختلفبخش   فیها و وظا نقش بر این اساس،   است.    وظایف ارکان مختلف سازمان وابسته

شود. می منعکس  تدوین و در شرح مشاغل مربوطه یت یساختار حاکم مطابق با سکیر

 های سازمانی یکپارچگی و رابطه نظام مدیریت ریسک با سایر نظام .5

با سایر  نظام  این  ، ضروری است سکی ر ت یری مدنظام  یها ت یمنافع و مز ش ی به منظور افزاو  با توجه به دیدگاه سیستمی 

به طوریکه عمده برنامه های عملیاتی سالانه سایر واحدها در  داشته باشد.  یکپارچگی و تعامل مناسبی  های شرکت  نظام

  ی ها، نظام مدیریت ریسک به نظامبر این اساسگردد و  راستای پاسخ به ریسک های شناسایی شده سازمان تدوین می 

الب  شرکت متصل شده است که در ق  تغییرات  ت یری مد  ها وفرایند   تیری مد  ، دعملکر   ت یریمد   ، ریزی و مدیریت پروژهبرنامه

  شکل زیر نمایش داده شده است.
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 رویکرد کلان مدیریت ریسک  .6

شود. به  تشریح می   ، فارغ از نوع یا طبقه ریسک،در این بخش، رویکرد کلان شرکت بیمه دی نسبت به مدیریت ریسک
ها و مراحل مورد اشاره در این  گری، در کلیات از گام ، عملیاتی، مالی و بیمههای راهبردیدیریت ریسک عبارت دیگر، م 

تبعیت می  این طبقات مختلف ریسکرویکرد،  از  این وجود، هر یک  با  ها، در جزئیات دارای رویکرد خاص خود  کنند. 
 . باشندمی

 نمودار زیر، اجزا و ارتباط میان اجزا در رویکرد کلان مدیریت ریسک در شرکت بیمه دی را به تصویر کشیده است. 
 

 
 

 سازی مدیریت ریسکریزی و پیادهبرنامه  .6.1

ها  ها، سیاست اهداف، حدود و ثغور، پارامترها، معیارها، ابزارها و روش   ، ارزیابی ریسک  فرایند در اولین مرحله و پیش از آغاز  
مدیریت    پیاده سازی ریزی و  . به مجموعه این موارد، برنامه شوندمی مدیریت ریسک تعریف و تنظیم    فرایند و برنامه اجرای  

 شود.  ریسک گفته می 
یا به صورت موضوعی مورد بررسی    ها فعالیت  ها، فرایند ها،  پروژه   واحدهای سازمانی،  سازمان،   سطح   در   توانرا می   هاریسک 

سک و با توجه به ماهیت و اهداف خاص  ری  مدیریت  فرآیند   هر  ابتدای   ریزی و ستینگ مدیریت ریسک، در قرار داد. برنامه 
یا هر حوزه سازمانی، نحوه    فرایندبر این اساس، بدیهی است هر    .گیردمی   قرار  بازنگری  مورد  و مرتباً  شده  تعریف  موضوع،

 .ریزی و ستینگ مدیریت ریسک خاص خود را خواهد داشتبرنامه
  

 نظام مدیریت ریسک

ریزی و نظام برنامه

 مدیریت پروژه
نظام مدیریت 

 تغییرات

 هافرایندنظام مدیریت 

 های کلیدی شرکتپروژهها و نامهبر

 های پاسخ به ریسکوضعیت پیشرفت برنامه

های ها و پروژهارزیابی ریسک برنامه

 کلیدی شرکت

 های پاسخ به ریسکبرنامه

ها، به تغییرات مورد نظر قبل از اعمال آن

ها، دامنه تغییر و انضمام اهداف، ضرورت

 نتایج مورد انتظار از تغییر

ط با تغییرات مورد نظر ارزیابی ریسک مرتب

و توصیه جهت انجام تغییر/عدم انجام 

 تغییر/بهبود تغییر

 های شرکتفرایندهای ارزیابی ریسک های مختلف شرکتهای شناسایی شده یا طراحی شده در حوزهفرایند

ارزیابی ریسک

شناسایی ریسک

ریسک تحلیل

ارزشیابی ریسک

پاسخ به ریسک

ثبت و گزارشگری

ی
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ریزی و ستینگ مدیریت ریسکبرنامه
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 گیرد: می مورد توجه قرار  ریزی و ستینگ مدیریت ریسک موارد زیر در برنامه
تعیین اهداف مدیریت ریسک؛  •

های مورد نظر جهت مدیریت ریسک(؛ ها یا پروژه فرایند های سازمانی،  ریسک )حوزه  ثغور مدیریت  و   تعیین حدود  •

نفعان؛ های ذی نفعان و شناخت ملاحظات و دیدگاه تعیین ذی  •

  و   هانقش   سازمانی،  ها، ساختار ها، سیستم فرایندها،  مشی   ها و خطشناسایی وضعیت موجود )اهداف، استراتژی  •

ها و تعالی سازمانی  حسابرسی، ممیزی   هایگزارش گیری، منابع اطلاعاتی موجود،  های تصمیم فرایندها،  مسئولیت 

ها، نیروی انسانی مرتبط و غیره(؛ فرایندو بهبود 

ها یا ابزارهای شناسایی ریسک؛روش •

ریسک؛ معیارها و ابزارهای تحلیل  •

  سطح   ارزشیابی و تعیین   تعریف سطوح و اشتهای ریسک )سطوح اطمینان، قابل قبول و قابل تحمل( و نحوه  •

ها؛ریسک 

ها در قبال سطوح مختلف ریسک؛ تعیین سیاست •

ریسک؛  مدیریت  فرآیند  ها درو نقش  هامسئولیت  تعریف  •

 ریسک؛   تعیین و تخصیص منابع لازم اطلاعاتی و انسانی برای اجرای مدیریت •

زمانبندی انجام مدیریت ریسک.  •

 ریسک  مدیریت  نظام  استقرار برنامه  .7

ت ریسک، واحد مدیریت ریسک شرکت بیمه دی  با ارائه نقشه راه و  یبا توجه به گستردگی و عمیق بودن نظام مدیر
 نماید. می شرکت اقدام    این  سازمانی در های عملیاتی سالیانه و فصلی نسبت به استقرار و ارتقای بلوغ مدیریت ریسک  برنامه
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